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Abstract

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones sobre el proceso de evaluacidn que reciben los estudiantes de
preparatoria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, especificamente en las asignaturas de Informatica. Tomando en cuenta todo lo
que un proceso de evaluacion implica, resulta necesario proponer soluciones practicas, ya que actualmente se tienen altos indices de reprobacion
o desercion al no llevarse a cabo un proceso de evaluacion diagndstico, formativo y sumativo completo y estimulante y que incluya una
retroalimentacion asertiva. Se trabajé bajo una metodologia cuantitativa con una muestra de 162 estudiantes de preparatoria de edades entre 15 y
17 afios que cursan el primero y el tercer semestre. Los resultados, de tipo comparativo entre ambos semestres muestran que los estudiantes
perciben al proceso de evaluacion como un elemento mas que importante para avanzar en su proceso formativo. Para ellos la calificacion es solo
una representacion numérica y los errores debieran ser una oportunidad para aprender. Consideran esencial la correccion de trabajos antes de
entregarlos y solo la mitad se siente acompafiado en el proceso de elaboracion de tareas y trabajos. Aprecian como esencial el proceso de
retroalimentacion en la que reciban consejos utiles por parte de sus profesores. En una escala del 1 al 10 otorgan a la calidad de la evaluacioén que

reciben, un nivel de 8.
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INTRODUCTION

Planteamiento del problema

La problematica que se aborda en este trabajo surge a partir de
observar los indices de reprobacion en asignaturas que
pertenecen a la Academia de Informatica de nivel preparatoria,
asignaturas que se imparten por maestros que tienen a su cargo
una cantidad considerable de grupos, por consecuencia el
proceso de evaluacion puede llegar a ser laborioso. Ademas,
cabe mencionar que en estas asignaturas no se realizan
examenes, el proceso de evaluacion se lleva a cabo mediante
practicas y proyectos que pertenecen a un porcentaje de la
calificacion total final. Para lo cual, el tema de
retroalimentacion a los estudiantes acerca de los trabajos que
se evalian resulta de gran importancia; sin embargo, es
necesario aclarar los tiempos y frecuencia de las sesiones
presenciales con los grupos de estudiantes; estas sesiones se
llevan a cabo una vez a la semana, durante cien minutos.
Ahora bien, la retroalimentacion que se lleva a cabo por parte
de los docentes de la Academia de Informatica es presencial,
esto incluye al docente que es objeto de estudio en este trabajo,
no obstante, se puede observar en sus grupos de estudiantes
que la retroalimentacion debe ser oportuna y lo maés
personalizada posible, lo que requiere de tiempo, dicho tiempo
forma parte de las pocas sesiones presenciales que se llevan a
cabo con los estudiantes, y que en algunos casos estan sujetas a
cambios no esperados, como suspensiones o eventos que no
estan programados en la agenda escolar. Por otra parte, los
estudiantes que logran continuar en la escuela con materias
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reprobadas agotan las oportunidades que les proporciona la
escuela, y finalmente se genera un gran estrés en ellos. En
consecuencia, los estudiantes muestran poco interés en
aprender y mas interés por obtener una calificacion alta, lo que
les lleva a apropiarse de la frase “pasar la materia”. La
percepcion de la evaluacion para ellos es la de obtener un
numero que les permita continuar en la escuela, lo cual dista
mucho de lo que muchos autores definen como evaluacion. La
actividad docente se lleva a cabo por distintas razones con
personas que tienen formacion disciplinar, no asi una
formacion pedagodgica, lo que ocasiona que la evaluaciéon no
siempre esté regulada o sea una evaluacion de utilidad, tanto
para el docente como para el estudiante. Esto también se ve
reflejado en la forma en que se da la clase y se trabaja con los
estudiantes. En muchas ocasiones el docente replica formas de
impartir clase y de evaluacionaprendida, ya sea por experiencia
como alumno o por compartir con otros pares situaciones
similares; esto puede llegar a ser un problema si sélo se tiene
una formacion disciplinar, entonces el proceso de evaluacion
podria estarconsiderando s6lo conocimientos adquiridos por
los estudiantes unicamente al final de periodo, dejando de lado
toda la parte formativa.

Contexto

La presente investigacion se lleva a cabo en la preparatoria de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla ubicada en
Atlixco, Puebla. En cuanto a la comunidad de la preparatoria
se tiene una poblacion estudiantil de 1607 adolescentes en
edades promedio de 15 a 17 afios, con una economia media
baja y una minoria media alta, la planta docente esta
conformada por 86 profesores en su mayoria mujeres. Los
requisitos que marca el perfil docente de la institucion
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establece que todos los académicos deben tener una formacion
afin con la asignatura que imparten; el personal administrativo
estd conformado por 9 personas y el personal de apoyo lo
constituyen 8 personas.

Objetivo general

Analizar las percepciones sobre el proceso de evaluacion en el
proceso formativo, que tienen los estudiantes de preparatoria
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en la
asignatura de Informatica.

Objetivos especificos

e Analizar la manera en la que la evaluacion influye en el
rendimiento académico de los estudiantes de preparatoria
de la BUAP.

e Comparar las percepciones sobre la importancia del
proceso de evaluacion entre los alumnos de primero y
tercer semestre de preparatoria de la BUAP.

e Valorar la importancia que los estudiantes otorgan a los
errores como elementos de aprendizaje y a la correccion de
trabajos como proceso de mejora en el aprendizaje de la
Informatica.

e Valorar la importancia del acompafiamiento y la
retroalimentacion en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de preparatoria de la BUAP.

Marco conceptual
Concepto de evaluacion

El concepto de evaluacion puede llegar a ser complejo y
variado en el tema de educacioén, existe gran cantidad de
autores, corrientes, enfoques y teorias. Se presentan
planteamientos multivariados referentes a: instrumentos,
técnicas, métodos y los agentes involucrados. Es en este tltimo
punto, es en donde radica la importancia, dificultad y
complejidad de la evaluacion, pues evaluar el desarrollo del ser
humano no es tarea facil debido a que tiene la capacidad de
aprender permanentemente, de evolucionar, de adaptarse, de
cambiar y de decidir. Sin embargo, las distintas definiciones
presentan dos finalidades en comun; elevar la calidad del
aprendizaje y aumentar el rendimiento de la persona, lo cual
forma parte esencial del proceso de enseflanza — aprendizaje.
Dentro de este marco, se presentan algunas definiciones que
nos daran un panorama mas amplio del tema.

Algunos autores hablan de la evaluacion como un sistema de
recoleccion de informacion, y que esta informacion permite en
muchos casos tomar decisiones. Existe una definicion que
proporciona la UNESCO (2005) citado en Rosales (2014) y
ésta es: "El proceso de recogida y tratamiento de
informaciones pertinentes, véalidas y fiables para permitir, a los
actores interesados, tomar las decisiones que se impongan para
mejorar las acciones y los resultados”. Ahora bien, la toma de
decisiones respecto a los resultados de las evaluaciones no
siempre se da directamente a travésdel docente, quien es el que
aplica y vive el proceso de evaluacion; sino también de los
administrativos. Para Aquino (2013), la recoleccion de
informacion también sirve para retroalimentar a quienes
forman parte directa del proceso. La evaluacion es un proceso
sistematico de recogida de informacioén, no improvisado, y
necesitado de organizar sus elementos. En este proceso, se
hace necesario sistematizar sus fases, temporalizar sus

secuencias, proveer los recursos, y construir o seleccionar los
instrumentos. También, implica un juicio de valor, lo que
significa que no basta con recoger ordenadamente la
informacion, que servird para establecer las metas, estrategias
y acciones para realimentar a los participantes en el proceso de
evaluacion y asi contribuir a la mejora. (Aquino, Izquierdo,
Echalaz, 2013)

Alvarez (2005), establece que la evaluacion es una actividad
critica, en donde los actores principales: docente y alumno,
aprenden. El docente aprende para mejorar su practica y el
alumno aprende por medio de la correccion. Para este autor la
evaluacion debe estar al servicio del conocimiento y el
aprendizaje. En el ambito educativo debe entenderse la
evaluacion como actividad critica de aprendizaje, porque se
asumeque la evaluacion es aprendizaje en el sentido que por
ella adquirimos conocimiento (Alvarez,1993%). El profesor
aprende para conocer y para mejorar la practica docente en su
complejidad, y paracolaborar en el aprendizaje del alumno
conociendo las dificultades que tiene que superar, el modo
deresolverlas y las estrategias que pone en funcionamiento. El
alumno aprende de, ya partir de la propiaevaluacion y de la
correccion, de la informacion contrastada que le ofrece el
profesor, que sera siempre critica yargumentada, pero nunca
descalificadora ni penalizadora. (Alvarez, 2005)

En textos como en el de la Universidad Catdlica de Oriente
(s.f) se puede apreciar que la evaluacion es analizar y observar
como avanzan los procesos de aprendizaje, para propiciar una
formacion integral, también la consideran como una valoracion
de la accion educacional que efectian el docente y el alumno;
pero al mismo tiempo debe ser una reflexion acerca de las
causas y factores que determinan el desempeiio o rendimiento
de una persona, de tal forma que se pueda orientar y reorientar
el trabajo de todos los involucrados. Desde estos puntos se
construye lo que ellos llaman <<Lo que si es evaluar>>.

Evaluar si es identificar y verificarlos conocimientos, los
objetivos, las habilidades, no con el fin de dar una nota, sino de
observar y analizar cdmo avanzan los procesos de aprendizaje
y formacion implementados. El fin de la evaluacion como
parte de lo educativo es propiciar la formacion integral y no
exclusivamente calificar, Lo importante no es qué nota se
obtuvo o cuanto se sacd sino qué se logré y cuanto se aprendio.
(Universidad Catolica de Oriente, s.f)

La evaluacion si es una valoracion de la accion educacional
efectuada por el estudiante y el maestro, en la que se analizan
los factores pertinentes al proceso de aprender como la
responsabilidad, autonomia, integracion grupal, aciertos,
dificultades, lo que se sabe y lo que no, los trabajos, la
investigacion, etc. Esta valoracion aparece como algo
conectado y natural a dicho proceso, distante de la
intimidacion del examen o del temor a una nota. El estudiante
la percibe como perteneciente a la dinamica de la clase y no
como una exigencia externa impuesta por los maestros o el
mismo sistema. (Universidad Catdlica de Oriente, s.f)

La evaluacion si es una reflexion que analiza las causas y
factores que motivaron un desempefio, un rendimiento o una
participacion acertada o no, excelentes o deficientes. El
proposito no es identificar a los que si tuvieron éxito o a
quienes pierden o fracasaron, sino de orientar o reorientar el
trabajo de unos y otros. Este andlisis que ha de ser individual y
grupal, es de gran importancia para ubicar las estrategias
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dinamizadoras de los procesos de desarrollo, interaccion y
aprendizaje.(Universidad Catdlica de Oriente, s.f)

Existen enfoques que nos llevan a que la definicion de la
evaluacion tenga un proposito claro y que ayude a que se
pueda llevar a cabo de la mejor forma. En el caso del enfoque
formativo se atiende la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos, y es justamente en donde estd enfocada Ia
evaluacion, debido a que se evalia el desempefio y no a la
persona, con esto SEP (2011), citada en Secretaria de
Educacion Publica, Gobierno Federal (s. f.), establece que la
evaluacion deja de ser una medida de sancion y define la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes como ‘el
proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios y
brindar retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de
los alumnos a lo largo de su formacion; por tanto, es parte
constitutiva de la ensefianza y del aprendizaje”.

Condicionantes de la evaluacion

En la practica del dia a dia el docente percibe que existen
algunos factores que pueden llegar a condicionar la evaluacion,
y como se menciona en Santos (2003), el docente actiia en un
contexto que puede llegar a condicionar, modificar o afectar su
practica evaluativa, por ejemplo los periodos de evaluacion, la
cantidad de estudiantes a evaluar, los periodos de captura de
calificaciones, entre otros. Por esta razon, Santos (2003)
menciona algunos factores que pueden llegar a regular el
proceso de evaluacion, estos se presentan en la figura 2.

Caracteristicas de la evaluacion

Para algunos autores la evaluacion debe tener ciertas
caracteristicas que permitan trascender en este complicado y
amplio tema, y es que las caracteristicas también van en
funcidn de la dptica que tiene el autor que las propone, incluso
algunos de ellos solo hablan de determinado tipo de
evaluacion.

Comenzamos con Alvarez (2005), que menciona como debe
ser una evaluacion formativa, él menciona que debe ser
“Democratica”, en el sentido de que todos los sujetos
directamente involucrados deben participar en la toma de
decisiones o acuerdos para llevar a cabo el proceso de
evaluacion. Debe ser “Servicial”, para Alvarez (2005) la
evaluacion debe estar al servicio de quienes viven el proceso,
en especial de los estudiantes. Debe ser “Negociable”, en este
sentido debe haber acuerdos entre docentes y estudiantes, que
van desde justificar la propia evaluacion hasta las formas en
que se llevara a cabo, asi como el papel que cada quien
asumira y que conlleva a tomarcierta responsabilidad. Debe ser
un “Ejercicio Trasparente”, esto se refiere a dar a conocer los
criterios de evaluacion que deben ser claros y deben publicarse
a los estudiantes en tiempo y forma. El autor menciona que “A
mayor transparencia mayor ecuanimidad y equidad”. La
evaluacion debe ser “Procesual” en este sentido Alvarez (2005)
se refiere a que debe ser continua y que debe formar parte del
programa de estudios, evaluar durante todo el curso, puesto
que, para ¢l la evaluacion al final puede ocasionar “llegar tarde
para asegurar un aprendizaje continuo y oportuno”. Debe ser
“Motivadora y orientadora” en este caso el autor menciona que
la evaluacion debe formar parte integral del pensamiento
critico, debe tener un caracter formativo y debe ayudar a
formar a los estudiantes. En Rosales (2014), se mencionan de
forma general las caracteristicas de la evaluacion, sin hacer
referencia a ningun tipo en especifico, la primer caracteristica
para este autor es que la evaluacion debe ser “Sistémica”, es
decir, que debe existir un plan y una organizacion de acciones
para lograr “una evaluacion eficaz”; “Integral” se refiere que la
evaluacion debe ser parte del proceso educativo; “Formativa”
en el sentido de que debe permitir “perfeccionar y enriquecer”
el proceso de ensefianza- aprendizaje; “Continua” se desarrolla
a través de todo el proceso de enseflanza- aprendizaje “no en
periodos fijos o predeterminados”, esto con la finalidad de
actuar oportunamente; “Flexible” esto estdi mas en
concordancia con los criterios de evaluacion.

*Laevaluacion esta condicionada por disposiciones legales que la inspiran y regulan.
*Dan sentido a la forma de evaluar.

*Unifican los momentos, la nomenclatura vlos contenidos dela evaluacion.

Supervisiones institucionales

*Nadie puede librarse de las pautas reguladoras.

*Los actores se ven oblizados a cumplir las normas.

*Distintos agentes velan por el fiel cumplimiento dela norma.

Presiones sociales

*La calificacion que obtiene el evaluado se convierte en un salvoconductor cultural.

+La comparacion de calificaciones entre los evaluados hace que se vean clasificados por los resultados del
proceso.

*Lasociedad no es ajena a los resultados delas calificaciones que compara v jerarquiza.

*Las calificaciones obtenidas por el estudiante en su expediente académico lo acompafian durante toda su
trayectoria profesional.

*Eltiempo disponible.

+El grupo de personas a evaluadas.
+El estimulo profesional consiguiente.
*Latradicion institucional.

*Las exigencias del curriculum.

*Las técnicas disponibles.

+La formacion recibida

*La cultura organizativa.

Figura 2. Factores que condicionan la evaluacion, (Adaptacion de Santos, 2003)



7800 International Journal of Science Academic Research, Vol. 05, Issue 07, pp.7797-7812, July, 2024

Rosales (2014) establece que los criterios de evaluacion
pueden cambiar de acuerdo con las circunstancias de espacio y
tiempo. Menciona que debe ser“Recurrente” esta caracteristica
esta enfocada a la retroalimentacion, con la finalidad de llegar
a la perfeccion con ayuda de los logros que se van alcanzando
y las observaciones que van realizando. “Decisoria”
refiriéndose a que la evaluacion ayuda a tomar decisiones para
“mejorar los procesos y los resultados” del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Tipos de evaluaciéon

Los tipos de evaluacion son tan diversos como cantidad de
definiciones y puntos de vista que de este concepto existen. Sin
embargo, existe una clasificacion que es muy comun desde
hace algunos afios y que no por ello deja de ser valiosa y
vigente. Esta clasificacion tiene que ver con los momentos en
que se lleva a cabo, dentro de un episodio, proceso o ciclo
educativo, como se menciona en Diaz Barriga y Hernandez
(2002), la clasificacion se divide en tres tipos: diagnostica,
formativa y sumativa. Cada uno de estos tipos de evaluacion es
necesario para poder hacer una valoracion objetiva de los que
sucede en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion diagnéstica

Al ser un complemento para poder valorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, es conveniente conocer en qué consiste
cada uno de los tres tipos de evaluacion y qué funcion o
caracteristicas tienen. De acuerdo con Diaz Barriga y
Hernandez (2002) “La evaluacion diagnoéstica es aquella que se
realiza previamente al desarrollo de un procesoeducativo,
cualquiera que este sea. También se le ha denominado
evaluacion predictiva” (pp. 396). De acuerdo con Rosales
(1991, citado en Diaz Barriga, 2002), este tipo de evaluacion
se divide a su vez en dos: inicial y puntual. A continuacion se
muestra en la figura 3 las caracteristicas de cada una.

Inicial Puntual

Se entiende como una evaluacion
que se realiza en
distintos momentos antes de iniciar
una secuencia o segmento de
ensefianza perteneciente a un

Se realiza de manera Gnicay
—— exclusiva antes de algln proceso o
ciclo educativo amplio.

determinado curso.

Permite identificar

y utilizar continuamente los
conocimientos previos de los
Permite reconocer prerequisitos que L— alumnos luego de que se inicia una
\—— ayudaran a asimilar y comprender lo clase,

que se presentard en el curso.

tema, unidad, etcétera, cuando se
considere necesario.

Figura 3. Clasificacion de evaluacion diagnéstica (adaptaciéon de
Diaz Barriga y Hernandez, 2002)

Es importante sefialar que dentro de este tipo de evaluacion se
pueden considerar no solo los conocimientos previos de los
estudiantes como se menciona en Diaz Barriga (2002), también
se puede extender a habilidades, expectativas, estrategias,
actitudes, aptitudes, metas, entre otras. Por otro lado, esta
evaluacion le permite al estudiante tomar conciencia de sus
conocimientos previos, habilidades, estrategias desarrolladas y
razonamiento, para poder ubicarse en el lugar en donde se
encuentra y enfrentar el nuevo contenido, programa o curso.

Evaluacion Formativa

Ahora hablaremos acerca de la evaluacion formativa, debido a
que esta es una de las mas importantes en el sentido
pedagbgico. De acuerdo con Diaz Barriga y Hernandez (2002),
la evaluacion formativa “es aquella que se realiza
concomitantemente con el proceso deensefanza-aprendizaje
por lo que debe considerarse, mas que las otras, como una

partereguladora y consustancial del proceso”.

Interactiva

Ocurre de forma integrada en
el proceso instruccional.

Retroactiva

La regulazcion se da de forma
inmediata gracias a los
intercambios comunicativos
entre docente y estudiantes.

Esdiferida al proporcionar la
regulacion respecto al
momentaoinicial y el momento
de evaluacion.

Proactiva

Existe una estructura de
actividades y tareas necesarias
para llevar a cabo el proceso
instruccional.

Selleva a cabo despuésde
realiz evaluacion puntual o
altérmino de algin episodio
instruccional.

Consiste en planificar
actividades de refuerzo, estas
actividades ayudan a reforzarlo
gue no se ha aprendido de
formaapropiada.

Son adaptaciones sobre lo que
sigue. Esto es, operan hacia
adelante.

Se utiliza principalmente en
estudiantes que no tuvieron

problemas con la secuencia
inmediata anterior.

Se planifican nuevas
actividades para ampliar lo
aprendido.

Figura 4. Modalidades de la autorregulaciéon (adaptacion de Diaz Barriga y Hernandez, 2002)
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En concordancia con lo anterior, se puede decir que la
evaluacion formativa se encarga de comprender el proceso mas
que de evaluar resultados, poniendo especial énfasis en
identificar los posibles obstaculos o fallas que pudieran surgir;
de esta forma se pueden atender, remediar, o crear
adaptaciones didacticas en el momento requerido. El error, es
un tema de interés particular en la evaluacion educativa, y es
que para un docente resulta necesario detectar, corregir y
retroalimentar los errores de sus estudiantes, ya sea en al
ambito académico o actitudinal, de forma oral o escrita. Y
como mencionan Campos y Paz (2016) citados en Diaz
Barriga y Hernandez (2002), “Esto con dosfines totalmente
contradictorios; por una parte, erradicar el error delos
estudiantes y, por otra, utilizar estos errores como instrumento
deaprendizaje.”. No obstante, en la evaluacion formativa
también se enfatiza en los aciertos y logros de los estudiantes,
de esta forma el estudiante va consolidando el aprendizaje. De
acuerdo con Jorba y Casellas (1997) citados en Diaz Barriga y
Hernandez (2002), este tipo de evaluacion tiene tres
modalidades que permiten llevar a la autorregulacion del
proceso ensefianza- aprendizaje: la regulacion interactiva, la
retroactiva y la proactiva. En la figura 4 se puede ver con
detalle a qué se refiere cada una.

En concordancia con lo anterior, Diaz Barriga y Hernandez
(2002) mencionan que la evaluacién formativa busca que el
docente ya no sea el Unico y exclusivo evaluador, sino que
también los estudiantes participen activamente en este proceso,
para lo cual se pueden llevar a cabo tres tipos de evaluacion
complementarias y alternativas que son: la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacion o evaluacion mutua, ver
figura 5.

Heteroevaluacion o
evaluacion mutua

Autoevaluacion Coevaluacion

* La evaluacion de un
producto realizado por
el estudiante y
revisado en conjunto
con el docente.

e Esla evaluacion que
realiza el estudiante
acerca de sus propias

producciones.

* Es la evaluacion que
realiza uno o un grupo
de estudiantes sobre
las producciones de
otrou otros
estudiantes.

Figura 5. Evaluaciones complementarias o alternativas
(adaptacion de Diaz Barriga y Hernandez, 2002)

Este tipo de evaluacidon complementaria esta orientada por
quienes participan en ella, de acuerdo con Tobon, Pimienta y
Garcia (2010) estas evaluaciones se deben hacer siempre con
base en criterios, en este sentido se habla de un enfoque para
evaluar competencias. Sin embargo, esto puede ayudar a
regular, analizar y acordar la informacion que puedan producir
estas tres evaluaciones. De acuerdo con Tobodn ef al. (2010) la
autoevaluacion también es algo que se aprende, por lo que se
debe ensefiar para que los estudiantes “tomen conciencia por si
mismos desus logros, errores y aspectos a mejorar durante el
aprendizajede las competencias. Esto genera en los alumnos
unaactitud mas responsable ante su propio aprendizaje”. Para
Toboén et al. (2010) la coevaluacion “debe ser un juicio sobre
logros y aspectos a mejorar basado en argumentos, que tengan
como referenciacriterios consensuados”. Mientras que la
heteroevaluacion en el enfoque por competencias, de acuerdo
con Tobdén et.al. (2010) “Consiste en un juicio sobre las
caracteristicas del aprendizaje de los estudiantes, sefialando

fortalezas y aspectos a mejorar; tiene como base la observacion
general del desempefio en las sesiones de aprendizaje y
evidencias especificas”. En este sentido, los estudiantes deben
ser capacitados para poder ver el error como una oportunidad
de mejora, y que las observaciones que se les realice las
incorporen en su desempefio, debido a que en este enfoque se
evalua el desempefio y no a la persona (Tobon et al.,2010)

De lo anterior, y de acuerdo con Diaz Barriga y Hernandez
(2002), la evaluaciéon formativa se puede llevar a cabo de
forma continua o de forma peridédica. Cuando se trata de la
forma continua, la evaluacion se lleva a cabo a cada momento
conforme al curso o sesiones que se contemplen; mientras que
de forma periddica, se lleva a cabo dentro de un cierto numero
de episodios o sesiones dentro del curso.

Evaluacion Sumativa

Este tipo de evaluacion es la que causa mayor controversia,
debido a que es confundida con la acreditacion. Asi que
explicaremos en qué consiste. De acuerdo con Diaz Barriga y
Hernandez (2002) “la evaluacién sumativa es aquella que se
realiza al término de un proceso instruccional o ciclo educativo
cualquiera”. Su proposito principal es el de verificar el grado
en que las intenciones educativas han sido alcanzadas. Asi
mismo, este tipo de evaluacion ayuda a obtener informacion
que permite derivar conclusiones importantes sobre el grado de
éxito y eficacia obtenidos por el estudiante durante su estancia
educativa; cabe mencionar, que la evaluacion sumativa no es
sinébnimo de acreditar. Dicho de otra forma, la evaluacion
sumativa proporciona un balance general de los resultados
obtenidos por los estudiantes en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Toda vez que tenemos el concepto de evaluacion, sus
caracteristicas y tipos, pueden surgir preguntas, tales como,
(,Qué evaluo?, ;Como evaluo?, ;Con qué evaluo? Para dar
respuesta a la primera pregunta citaremos a Gonzalez y Pérez
(s. f.) quienes establecen que los criterios se vuelven <<un
referente mas preciso para evaluar>>, al establecer lo que se
espera que los estudiantes alcancen respecto a sus capacidades.
En la misma linea esta Tobon et al. (2010), quien comenta que
“los criterios de desempeilo permiten determinar cuando la
actuacion de la persona es idonea en determinadas areas”.
Dentro de las recomendaciones que propone Tobon et al.
(2010) para los criterios, destacan que: los criterios deben ser
publicados para que sean conocidos por los agentes
involucrados, ya sea estudiantes, docentes, o algin otro
profesional. Los criterios deben ser concretos, y deberan
evaluar aspectos esenciales del desempefio, en el enfoque por
competencias los criterios de evaluacion deberan abordar los
diferentes saberes de una competencia: saber conocer, saber
ser, saber hacer. Para dar respuesta a la segunda pregunta el
Ministerio de Educacion, Gobierno de Guatemala (2011),
indica que la forma de evaluar “es un procedimiento mediante
el cual se llevara a cabo la evaluacion”. En la figura 6 se
muestra la clasificacion de herramientas que se utilizan para
este proposito. Las herramientas nos ayudan a determinar
como se evaluara a los estudiantes, y dependera de Ia
informacion que se quiera obtener, ya sea cualitativa o
cuantitativa, para decidir qué herramienta utilizar; ademas, la
herramienta que se elige deberd contribuir para que se
garantice una construccion permanente de aprendizajes.
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Técnicas de evaluacion del desempeiio:
Paortafolio
Dizrio de class
Debate
Enzzyo
Demaostracionas
Estudio de casos

Mapa conceptual

Resolucion de problemas A

Técnicas de observacion:
Listz de cotejo
Ezczlz de calificacion o de rango

Rubrica

4 ™

Proyecto
Texto paralelo
Situaciones prablema

Preguntas

.

Pruebas objetivas:
Completacion o complemento
Pareamiznto
Ordenamiento
Alternativas
Seleccian multiple u opcionmultiple

hMultiiten de base comin

a y

Herramientas

de evaluacion

Figura 6. Herramientas de evaluacion (adaptado de Ministerio de Educacion, Gobierno de Guatemala, 2011)

En muchas ocasiones se requiere mas de una herramienta para
poder evaluar distintos saberes: para el saber conocer, se
requieren herramientas que permitan evidenciar el nivel de
asimilacion de contenidos, el aprendizaje de conceptos, hechos
o0 principios; para el saber hacer se requieren herramientas que
evidencien las destrezas alcanzadas por los estudiantes, y por
ultimo para el saber ser, se requieren herramientas que
permitan apreciar el desarrollo del estudiante en aspectos
actitudinales y de comportamiento (Universidad Privada
TELESUP Escuela de Posgrado, s. f.)

El Ministerio de Educacion, Gobierno de Guatemala (2011)
menciona que la evidencia “esel medio a través del cual se
obtendra la informacion”. Existe actualmente una lista grande
de opciones que sirven para este propdsito y que se pueden ver
en la figura 6, van desde un portafolio hasta una prueba.El
principal reto en esta parte del rompecabezas de evaluacion
radica en desarrollar estrategias que ayuden a estudiantes y
docentes a lograr una integraciéon e interpretacion del
conocimiento para llevarlo a otros contextos (Universidad
Privada TELESUP Escuela de Posgrado, s. f.).

Evaluacion Auténtica

Como punto de concienciacion al que se desea llegar con este
trabajo, es necesario voltear la mirada hacia la evaluacion que
permita a los estudiantes participar de manera activa y
responsable en distintos ambitos sociales y profesionales, este
reto tan grande implica trabajar en nuevos enfoques e
instrumentos de evaluacion, sin perder de vista la parte
pedagodgica y social. En este sentido, Vallejo y Molina (2014)
mencionan que existe una amplia variedad de enfoques que
estan ligados al tema de evaluacion auténtica, entre los que
destacan: la evaluacion alternativa, performance assessment, la
evaluacion basada en problemas y la evaluacion formativa.

De acuerdo con Murphy (2006) citado en Vallejo y Molina
(2014), el enfoque de la evaluacion auténtica es una

“coherencia entre los objetivos de aprendizaje y los objetivos
de evaluacion, ademas de la retroalimentacion”, en inglés
feedback, que juega un papel importante para proporcionar
informacion acerca del avance de los estudiantes. En este
sentido, Vallejo menciona que la evaluacion auténtica busca
evaluar lo que hace el estudiante, estableciendo el vinculo
entre la parte conceptual y la parte procedimental en distintos
contextos. Asi mismo, la evaluacién auténtica busca llegar a la
autorregulacion de los estudiantes, esto implica que los
estudiantes lleven a cabo una autoevaluacion considerando su
capacidad de autorregulacion y una reflexion acerca de su
aprendizaje, esto a través de actividades auténticas. Vallejo y
Molina (2014) destacan la importancia de la evaluacion
auténtica y argumentan que este tipo evaluacion “se refiere a
mostrar un desempefio significativo en situaciones y escenarios
que permitan capturar la riqueza de lo que los alumnos han
logrado comprender, solucionar o intervenir en relacién con
asuntos de verdadera pertinencia ytrascendencia, tanto a nivel
personal como social”.

De acuerdo con Escudero (2008) citado en Vallejo y Molina
(2014) la evaluacion “es auténtica cuando se conecta la
experiencia educativa con asuntos relevantes de la vida”. Sin
embargo, resulta util hablar de las caracteristicas que deben
tener las estrategias que se utilicen para llevar cabo una
evolucion auténtica.Diaz Barriga (2006)afirma que estas
deberan “permitir a los alumnos practicar reflexivamente,
pensar y aprender significativamente”. Como se puede apreciar
en estas lineas la evaluacion auténtica permite modificar y
transformar la cultura de la evaluacion en las aulas. Se sabe
que en México, asi como en otros lugares, la evaluacion
muchas veces se centra en la parte memoristica y mecanica, en
tanto que este nuevo enfoque nos ayuda a tener una alternativa
de cambio, no solo logra desafiar a los estudiantes, sino a los
docentes que lo utilizan; debido a que hace uso de Ia
creatividad y el pensamiento lateral, lleva a los estudiantes a
enfrentarse a la practica y aplicacion de teoria en actividades
que resultan de la vida real y de acuerdo con el contexto.
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La Retroalimentacion en la evaluacion

En el proceso de evaluacion existe participacion de dos agentes
principales: el evaluador y el evaluado, esto nos lleva a
establecer que existe interaccion entre ellos, y como establece
el constructivismo, también se aprende a través de la
interaccion entre individuos, por lo cual existe un “proceso de
dialogo” (Avila, 2009). Esta comunicacién permite tomar
decisiones que beneficien a ambas partes en su desempefio. En
esta misma linea Avila (2009) menciona que “la
retroalimentacion permite describir el pensar, sentir y actuar de
la gente en su ambiente y por lo tanto nos permite conocer
como es su desempefio y como pueden mejorarlo en el futuro”.
De esta manera la retroalimentacion, en inglés llamada
feedback, ayuda a los docentes a aprender como los estudiantes
perciben “las acciones, conocimientos, palabras y trabajos” y
pueden conocer sus percepciones. Avila (2009), describe
algunos puntos que nos pueden ayudar a verificar si se esta
llevando a cabo un proceso de retroalimentacion, estos son:
“Describir hechos, percepciones y sentimientos; ayudar y ser
corresponsable; percibir un proceso natural en distintos
contextos de la vida; ser especifica y concreta; establecer un
dialogo continuo; dirigirse a personas utilizando su nombre;
oportuna; congruente (sentir, pensar, decir), facilitar el
crecimiento personal”. Este punto de vista es solo uno de
tantos referentes acerca de la retroalimentacion. De acuerdo
con Vives y Varela (2013), “la retroalimentaciébn es una
herramienta muy valiosa para el cambio si se realiza en el
momento oportuno”, también afirma que, “la mejor
realimentacion se da y se recibe cuando es realizada en un
ambiente de confianza, y se enfoca a situaciones y acciones
concretas”. La importancia de la retroalimentacion radica no
solamente en beneficiar a los estudiantes, sino en que los
docentes mejoren su practica realizando ajustes pertinentes en
base a informaciéon acerca de sus alumnos (Wiggins, 2011;
citado en Canabal y Margalef, 2017) , menciona que “el
profesorado ajuste y mejore su ensefianza, y logre hacer mas
transparentes sus concepciones sobre la misma”, en tanto que,
William (2011) citado en Canabal y Margalef (2017), enfatiza
en que la finalidad de la retroalimentacion es la de convertirse
en un <<recurso formativo>> para esto es importante la
calidad de la interaccion docente alumno, por lo que resulta
importante la forma en que el docente transmite informacion y
como el estudiante la recibe. De esta manera Brookhart (2008)
citado en Alirio y Zambrano (2011), establece que la
retroalimentacion tiene dos perspectivas: la cognitiva, y la
motivacional. En la primera, desde lo cognitivo, el estudiante
recibe informacién para entender y enriquecer su proceso de
aprendizaje y poder aplicarlo en situaciones futuras. En la
segunda perspectiva, toda vez que el estudiante entiende qué y
por qué hacer o actuar, desarrolla el sentimiento de control
sobre su propio aprendizaje. La retroalimentacion nos puede
llevar a una autoreflexion de lo que se aprende o se ensefia, de
acuerdo al actor del que se habla. Del mismo modo Kirkland
(1998) citado en Alirio Zambrano (2011) menciona que “la
retroalimentacion permite que las personas se auto-descubran y
les ayuda a evaluar determinadas situaciones o
comportamientos”.

La retroalimentacion y la dimensién emocional

En la retroalimentacion, como se menciond en parrafos
anteriores se establece una comunicacion entre docente y
estudiante, esta comunicacion debe ser cuidadosa, debido a que
se encuentran presentes las emociones de los estudiantes, la

forma de escribir o decir los comentarios puede ocasionar
efectos negativos en ellos, en especial en los estudiantes que se
encuentran en los primeros grados. Y es que, lo que pudiera ser
bien intencionado para el docente, el estudiante puede
percibirlo como una critica personal, puede sentirse
prejuzgado, aunque no todos los estudiantes reaccionan igual a
la retroalimentacion (Morales, 2012).

Elementos no verbales

En la comunicacién, no todo se refiere a la forma verbal o
escrita, existe una amplia forma de transmitir mensajes, y
como se menciona en el primer axioma de Paul Watzlawick,
<<todo el tiempo estamos comunicando>>, en este sentido se
puede usar movimiento, miradas, silencio, gestos faciales, para
comunicar. En el tema de educacion este tipo de comunicacion
también es importante cuando se realiza la retroalimentacion
en el aula. En Vicente-Rasoamalala (2006), se describen los
elementos no verbales que pueden ocurrir en el aula y que
resulta importante considerar cuando se realiza la
retroalimentacion. En primer lugar estd el <<Lenguaje
Corporal>>, como gestos y posturas; <<las expresiones
faciales>> juegan un papel importante cuando estamos
trasmitiendo un mensaje, “es un recurso expresivo de
emociones o sentimientos”, los comportamientos visuales, el
<<contacto visual>> puede ser util en la retroalimentacion para
obtener informacion al final de un discurso, o para obtener
respuestas. Otro elemento es la <<Paralingiiistica>>, en €l se
incluye la entonacion, las pausas, el timbre la intensidad; en
general se considera a la forma de emitir mensajes conforme a
intenciones y valores emotivos. La <<Haptica o Comunicacion
tactil>>, puede ocasionar un impacto al interlocutor, desde la
parte emotiva, si no se utiliza de manera apropiada puede
ocasionar  barreras de comunicacién 'y confianza.
<<Cronémica, referente al silencio, tiempo>>, en cuanto al
silencio, este puede ser un arma de doble filo, como se dice
comunmente, y es que dependera del proceso comunicativo,
porque puede crear un ambiente agradable o generar tension.
Por otra parte esta el tiempo, que en este caso se refiere a los
turnos de palabra entre docente y estudiante, y puede definir el
estatus de poder entre ellos en una conversacion.

Estrategias para otorgar retroalimentacion

Morales (2012) describe que uno de los problemas de la
retroalimentacion es la falta de tiempo para llevarla a cabo de
manera<<personalizada, y suficientemente orientadora>> a los
trabajos de los estudiantes, ademas se agrega la cantidad
numerosa de ellos. Para ello el autor divide esta estrategia en
tres partes: 1) Informacion previa a los estudiantes, 2)
Informacién a todos los estudiantes sobre los trabajos hechos
3) Doble correccion a los trabajos. En cuanto a la primera
parte, Morales (2012), afirma que se debe tomar en cuenta no
solamente el feedback, sino ademas es necesario considerar el
feedforward, que traduce como <<mirando hacia adelante>>,
que consiste en dos momentos: uno tiene que ver con dar
<<informacién previa>>, y el otro con la retroalimentacion
convencional que se proporciona para corregir los errores
observados. Para este autor, dar informacion previa, ayuda al
estudiante a que entienda como debe hacer el trabajo, y con
qué criterios sera evaluado. Para lo cual propone cuatro
sugerencias: 1) Entregar a los estudiantes la ribrica que se va a
utilizar, 2) Facilitar el didlogo sobre normas y criterios 3)
Poner a disposicion de los estudiantes <<trabajos modelo>>,
4) Revisar y evaluar trabajos anteriores.
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Pregunta Primer Semestre Tercer Semestre
Lo que es la evaluacion para Lo que es la evaluacion para
los estudiantes de primer estudiantes de tercer
semestre semestre
B Un proceso B Un proceso

formativo formativo

(Qué es para ti la

B Un aprendizaje B Un aprendizaje

evaluacion?
 Un proceso de  Un proceso de
torturay torturay
sufrimiento sufrimiento
Lo que se puede observar en estas graficas es que para un 28% de los estudiantes de tercer semestre la evaluacion representa un proceso de tortura y sufrimiento, mientras que para los estudiantes de
primer semestre solo el 6% lo considera asi. Otra diferencia notable es, que para los estudiantes de primer semestre el 44% opina que la evaluacion es un aprendizaje, mientras que para estudiantes de
tercer semestre solo el 15% opina lo mismo. Esto probablemente se debe a dos factores: el primero, al grado de madurez de los estudiantes, y segundo al tiempo de estancia en la institucion.
LY 4 LY 4
Representacion de la Representacion de la
. . LI 4 L) L] LY 4
calificacion calificacion
M La representacion M La representacion
numérica de tu numérica de tu
aprendizaje aprendizaje
(Qué representa la B Una recompensa a B Una recompensa a
calificacion para ti? tu esfuerzo tu esfuerzo
1 Una clasificacion 1 Una clasificacion
de estudiantes de estudiantes

En estas graficas se puede observar que, de los estudiantes de primer semestre el 56% considera la evaluacion como una recompensa a su esfuerzo, mientras que entre los estudiantes de tercer
semestre, el 25% tiene la misma opinién. La comparacion que llama la atencion es que solo el 6% de estudiantes de primer semestre opina que se trata de una clasificacion del nivel de los estudiantes,
mientras que en tercer semestre el 28% opina lo mismo. Quiza esta diferencia tenga que ver con la cantidad de experiencias que tienen durante su estancia en la escuela.
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Equivocarse en un examen o en
un trabajo escolar ;Como lo
consideras?

Equivocarse en un examen
o trabajo

B Un miedo
B Un fracaso

 Una oportunidad
para aprendery
mejorar

Equivocarse en un examen
o trabajo

B Un miedo
H Un fracaso

 Una oportunidad
para aprendery
mejorar

En estas graficas podemos ver que los porcentajes no son tan distintos, y que los estudiantes de ambos grados consideran el error como una oportunidad para mejorar o aprender. Resulta
interesante ver que el 18% de primer semestre considera el error como un fracaso, mientras que el porcentaje aumenta a 25% en tercer semestre. Quiza esto se deba a la cantidad de
experiencias que tienen los estudiantes durante su carrera.

(Qué es mas importante para ti,
aprender o pasar la asignatura?

Aprender o pasar

B Aprender

M Pasar la asignatura

Aprender o pasar

B Aprender

M Pasar la asignatura

En estos graficos se puede observar como para los estudiantes de ambos grados es mas importante aprender que pasar la asignatura, sin embargo, es interesante ver como existe un mayor
porcentaje en los estudiantes de primer semestre 82%, en tanto que para los estudiantes de tercer semestre es de 75%. Para los estudiantes de tercer semestre existe un mayor porcentaje
25% a los que sélo les interesa pasar la asignatura, en primero observamos un 18%. Quiza estos datos estan asociados al tiempo de estancia en la institucion, o cantidad de experiencias

que tienen a lo largo de la carrera.
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La forma en que te evaliia
tu docente la consideras:

Percepcion de la forma de
evaluacidn para estudiantes
de primer semestre

H Individual ® Grupal ® Autoevaluacién

Percepcion de la forma de
evaluacidn para estudiantes
de tercer semestre

H Individual ® Grupal ® Autoevaluaciéon

En este grafico se observa como perciben los estudiantes el tipo de evaluacion que lleva a cabo el docente durante el curso. Los porcentajes mayores corresponden a una evaluacion individual en
ambos grados 58% para primero y 76% para tercero; le sigue la evaluacion grupal, en la que se aprecia que primer semestre tiene 29% y 19% tercero, y un porcentaje menor corresponde a la

autoevaluacion.

(Te sientes parte del
proceso de evaluacion?

uSi

H No

A veces

Parte del proceso

Parte del proceso

mSi
H No

A veces

Los graficos para esta pregunta no tienen mucha variacion, y en ambos grados se muestra que los estudiantes si se sienten parte del proceso de evaluacion, aunque el porcentaje de primer
semestre 81% es mayor respecto al de tercer semestre 77%. También se expone que existe un porcentaje menor de estudiantes de primer semestre 17% respecto al porcentaje de estudiantes de
tercer semestre 20% que perciben que sélo a veces se sienten parte del proceso.
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Cuando realizas los trabajos que son
para evaluacion, ;Te sientes
acompaiado por tu docente durante el
proceso de realizacion?

Acompaifamiento en
trabajos

mSi
H No

m A veces

mSi
H No

m A veces

Acompainamiento en
trabajos

Para esta pregunta se nota una variacién mas notable entre los graficos. Existe un mayor porcentaje de estudiantes de primer semestre que se sienten acompafiados en los trabajos,
mientras que un 49% de estudiantes de tercer semestre se siente acompafiado a veces; y un porcentaje del 13% de estudiantes de primer semestre no se siente acompariado.

(Consideras importante que durante
las sesiones de clase realices
correcciones a tus trabajos antes de
entregarlos?

Importancia de
correcciones en clase

ESi ENo mTalvez

mSi
H No

 Tal vez

Importancia de
correcciones en clases

Estos graficos muestran como el 86% de estudiantes de ambos grados esta de acuerdo en la importancia de correcciones en clase.
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(Sabes qué es la retroalimentacion?

éSaben qué es la
retroalimentacion?

mSi
H No

m Tal vez

éSaben qué es la
retroalimentacion?

mSi
H No

m Tal vez

En este grafico se ve como un mayor porcentaje de tercer semestre 67% asegura saber qué es la retroalimentacion, y s6lo un 56% de primer semestre asegura saber qué es la
retroalimentacion. El porcentaje asociado a la respuesta de tal vez sepan qué es la retroalimentacion es mayor en los estudiantes de primer semestre 35%, en tanto que para tercer
semestre es menor en un 19%. Probablemente estos porcentajes estan asociados al grado de madurez de los estudiantes y el tiempo de estancia en la institucion.

Independientemente a la pregunta anterior
(Consideras que recibes retroalimentacion?

Recibe retroalimentacion

BSi
H No
W A veces

B Nunca

Recibe retroalimentacion

mSi
H No
A veces

® Nunca

Los graficos muestran si los estudiantes consideran que reciben retroalimentacion. Se puede observar que la mitad de estudiantes consideran que a veces reciben retroalimentacion
50% en primer semestre y un 58% en tercer semestre. Lo que resulta interesante es que un 47% de primer semestre dice que si recibe retroalimentacion mientras que en tercero el
porcentaje es menor 34%. También se puede ver que, en primero existe un 1% que dice que nunca recibe retroalimentacion, mientras que en tercero es un 0%, en cambio respecto a
la opcion de no recibir retroalimentacion existe un 1% en primero y un 8% en tercero.
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(Coémo consideras la forma de
evaluar de tu docente de
Informatica? Puedes marcar mas de
una casilla

Evaluacion del maestro desde
la dptica del estudiante de
primer semestre
20%
Flexible N 33%
Precisay exacta R
Factible (I
ttica T

Caracterisiticas

0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de respuestas

Caracteristicas

Evaluacion del maestro desde
la dptica del estudiante de
tercer semestre

28%
Flexible MM
27%
Precisay... (N
27%
Factible (N
; 18%
Etica _
0% 10% 20% 30%

Porcentaje de respuestas

Los graficos muestran la forma en como los estudiantes ven la forma de evaluar del docente. Primer semestre considera que es precisa y exacta con 33%, le sigue la opcion de ética con
un 26%, después factible con un 21% y por ultimo poco factible con un 21%. En tanto que, para tercer semestre es flexible con un 28% seguido de precisa y exacta y factible con 27% y
un porcentaje menor la opcion de ética con un 18%. Cabe mencionar que para elaborar este grafico se consideraron la cantidad de repeticiones de las palabras en todas las combinaciones

que realizaron los estudiantes encuestados.

En una escala del 1 al 10 ;Como
calificas las observaciones o
correcciones que recibes?

Calidad de las observaciones
o correcciones que recibe el

estudiante.

c | 22%
:g 9 | 26%
© | — 25%
E 7 | — 18%
"—; I 3%
: 5 mmm 3%

0%
T 3 0%
© m 1%
2 1 m 1%
w

0% 10% 20% 30%

Porcentaje de respuetas

Escala de calificacion

Calidad de las observaciones
o correcciones que recibe el
estudiante.

I 14%

9 mEEEssssssssss——— 19%
s 34%
7 eessssssssssssm 5%
LA
5 = 6%
== 3%
3 ®m 1%
0%
1 0%
0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de respuestas

En estos graficos se observa la calificacion que otorgan los estudiantes a la calidad con la que se llevan a cabo las observaciones o correcciones que realiza el docente, esta calificacion se
otorga en una escala de 1 a 10. De alli, se puede observar que para ambos grados la calificacién que predomina es de 8, con un porcentaje de 26% para primero, y un 34% para tercero.
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Utilidad de las
observaciones a los
trabajos de los estudiantes

1% 4%

(Consideras util que tu docente
realice observaciones a los mSi
trabajos que entregas?

m No

m Tal vez

Utilidad de las
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En estos graficos se puede observar que ambos grados consideran ttiles las observaciones a los trabajos que entregan. Los porcentajes son parecidos para ambos grados, 94% para

primero y 97% para tercero.

En cuanto a dar retroalimentacion a todos los estudiantes Morales (2012), escribe que se
puede dar a toda la clase y se puede centrar en aspectos de certeza o de error en los trabajos.
Asi mismo, sugiere hacer una revisiondeexamenes en clase, posterior a la aplicacion de este.
Otra sugerencia es “escribir comentarios personalizados y a la vez los mismos para todos”, se
refiere a que cuando el docente revisa trabajos, muchos aspectos se repiten de manera
sistémica, y lo que sugiere el autor es escribir simbolos o codigos, asignados a cada aspecto
que se repite, para escribir después un documento en donde se asigna cada codigo con el
comentario correspondiente; y después se proporciona este documento a los estudiantes para
decodificar el simbolo o codigo asignado.

Y aunque es una idea que facilita el trabajo del docente, los estudiantes lo perciben como una
revision de grupo y no como una revision personalizada. Por ultimo, la doble correccion a la
que se refiere Morales (2012) consiste en dar segundas oportunidades en la entrega de
trabajos, y es que esta estrategia ayuda no solamente a motivar a los estudiantes, sino ademas
ayuda a mejorar la calificacion, que es lo que ocupa y preocupa a muchos de ellos; ademas
permite tener un nivel mas alto de exigencia con una mejor aceptacion. Ademas, como la
retroalimentacion no se da al final sino a la mitad, para mejorar la calificacion, los estudiantes
la valoran mas; en cuanto al docente, debera realizarla de una manera eficaz para poder
minimizar tiempo y esfuerzo.

Metodologia, técnica e instrumento de investigacion

La metodologia aplicada en esta investigacion es de tipo cuantitativo bajo un enfoque
Positivista, el cual se centra en resultados concretos a partir de una técnica e instrumento de
investigacion que se aplica y a analiza en numeros y porcentajes (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016). En concordancia con la metodologia utilizada, se llevo a cabo la aplicacion
de una encuesta, en forma de cuestionario como instrumento que permite obtener informacion
desde el punto de vista de las personas involucradas que viven el proceso de evaluacion,
estudiantes de primer y tercer semestre. Las asignaturas que se contemplaron son:
Habilidades Digitales y Manejo de Datos y Comunicacion; para esto nos apoyamos en un
cuestionario analitico electronico. El instrumento contiene dieciocho preguntas: tres preguntas
abiertas, una de casillas de verificacion en donde se puede elegir mas de una opcion, una de
escala del uno a diez y trece de opcidén multiple.

Poblacién y Muestra

La encuesta se aplicd a una poblacion de, aproximadamente 380 estudiantes con un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una muestra de 162 estudiantes.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario
aplicado a los estudiantes participantes en la presente
investigacion.

Conclusiones

En el modelo educativo de la preparatoria que es caso de
estudio, el tema de evaluacion se considera como un elemento
del proceso educativo y los resultados que arroja sirven para
tomar decisiones y generar acciones en pro del estudiante, de
igual manera plantea que la evaluacion debera trascender mas
alla de la clase y lo académico (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, 2007). Sin embargo, existen factores que
pueden llegar a afectar el rendimiento académico de los
estudiantes que ingresan a nivel medio superior, se enfrentan a
un nuevo plan de estudios, una nueva forma de trabajo, nuevos
compafieros, nuevos maestros y en algunos casos nuevas
formas de evaluacion. Llevar a cabo un proceso de evaluacion
con todo lo que esto implica: retroalimentacion, objetividad,
criticidad, individualidad y auto regulacion, resulta ser para el
docente que tiene a su cargo una cantidad considerable de
grupos y pocas sesiones presenciales, una tarea bastante
agotadora y complicada; no solo por la cantidad de estudiantes
sino también por los periodos de tiempo de clase y de
evaluacion. Resulta, por ello, absolutamente necesario pensar
en generar procesos de evaluacion mas formativa y de caracter
cualitativo que uUnicamente sumativo (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002). La retroalimentacion en este proceso resulta
absolutamente necesaria, pues, como lo menciona Moreno
(2012) un proceso de este tipo proporciona al estudiante
informacion suficiente sobre cémo mejorar su rendimiento
reflexionando sobre sus areas de oportunidad para contar
mejores resultados en el futuro.

De acuerdo con los resultados encontrados, resulta interesante
y algo preocupante observar que, algunos aspectos sobre la
percepcion del proceso de evaluacion que tienen los
estudiantes participantes en la investigacion empeoran con el
tiempo, es decir, los estudiantes de primer semestre pueden
tener una percepcion mas optimista de la evaluacion que
reciben en comparacion con sus compaiieros de tercer
semestre. Por ejemplo, en lo que se refiere a la evaluacion
como un aprendizaje, el 44% de los estudiantes lo considera
asi en primer semestre; sin embargo, dicho porcentaje se
reduce a un 17% para los estudiantes de tercer semestre. De la
misma manera, aumenta de un 8 a un 26%, de primero a tercer
semestre la cantidad de estudiantes que perciben la evaluacion
como un proceso de tortura. Por otro lado, quienes perciben la
evaluacion como una recompensa, pasa, de un preocupante
56% en primer semestre, al 25% en tercero, lo cual, como se
puede apreciar, empeora la percepcion de los estudiantes sobre
la evaluacion como el proceso enriquecedor y formativo que
propone Avila (2009). En cuanto al equivocarse en un examen
o trabajo como una oportunidad para aprender y mejorar
encontramos también que la percepcidn empeora conforme
transcurren los semesters

En cuanto a la percepcion de la importancia de aprender o
pasar, obtenemos también un porcentaje mucho mayor en los
estudiantes de tercer semestre, quienes consideran que es mas
importante pasar que aprender. Esta percepcion es igualmente
preocupante, pues establece un retroceso, en lugar de un

avance positivo en lo que respecta a la funciéon formativa de la
evaluacion (Diaz Barriga, 2006).

En cuanto al tipo de evaluacion que reciben los estudiantes, se
obtuvo en la investigaciéon un 76% en primer semestre contra
un 58% en tercero que considera recibir una evaluacion de tipo
individual, mas que grupal o autoevaluacion, lo que se percibe
un poco como un retroceso en el sentido de la evaluacion
multiagente: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion
(Alirio y Zambrano, 2011).

En cuanto al proceso de acompaflamiento por parte del
profesor en los trabajos y tareas existe, ligeramente un mayor
porcentaje de los estudiantes de primer semestre que los de
tercero que opinan recibirlo de manera oportuna, lo cual,
igualmente resulta preocupante.

En lo que se refiere a la retroalimentacion, aspecto de suma
importancia en el proceso de evaluacion (Canabal y Margalef,
2017), resulta curioso observar que, en tercer semestre un
mayor numero de estudiantes declara conocer lo que significa
la retroalimentacion; sin embargo, pasamos de un 47% en
primer semestre a un 34% de estudiantes en tercero, quienes
declaran recibirla por parte de sus profesores. Asi mismo, en
cuanto a la calidad de las observaciones que reciben, los
estudiantes de primer semestre las califican de una mejor
manera que los de tercero.

En cuanto a la caracterizacion de la evaluacion por parte de sus
profesores, los estudiantes de primer semestre la perciben
como mas precisa, exacta y ética y los de tercer semestre como
mas flexible y factible.

Reflexiones finales

La evaluacion debe estar orientada a la mejora de la persona
(Vallejo y Molina, 2014), a su crecimiento y motivacion para
contribuir en la bisqueda de una vida feliz y plena como futuro
profesional de su area. Una evaluacion castigadora y pesimista
disminuye la autoestima de la persona y la desmotiva para
generar mejores resultados. Es por ello que, Ia
retroalimentacion completa, motivacion y estimulacion del
estudiante son elementos cruciales que deben estar presentes
en la labor del profesor como asesor y guia en el proceso de
aprendizaje, siempre orientados a la mejora y a la deteccion de
areas de oportunidad que permitan al estudiante centrarse en
aquellos aspectos esenciales en los que debe volverse experto
para asegurar su formacion integral. Asi mismo, resulta de
especial relevancia llevar a cabo, tanto la heteroevaluacion
como la autoevaluacion y la coevaluacion para lograr una
percepcion mucho mas completa desde la perspectiva de todos
los elementos que intervienen en la evaluacion y asi lograr que
el estudiante logre detectar sus areas de oportunidad desde las
diferentes perspectivas valoradas en las distintas areas de
conocimiento de acuerdo a su carrera. El seguimiento cercano
de progreso de cada estudiante, asi como la dedicacion de
tiempo a asesorias personalizadas, si es necesario, mejora la
calidad de la ensefianza y acerca a los estudiantes a un proceso
de valoracion de su aprendizaje de una manera mas objetiva y
realista.

Resulta de especial relevancia para la formacion de los
estudiantes la retroalimentacion que reciban de sus profesores,
la cual debe realizarse en forma individual, basandose en
rubricas, escalas e instrumentos de evaluacion de tipo
cualitativo que los estudiantes deben conocer de manera previa
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al inicio del curso. La retroalimentacion debe destacar las
cualidades y destrezas del estudiante, debe alentarlo y realzar
sus aspectos positivos, asi como analizar las areas de
oportunidad en las que tiene que trabajar para poder alcanzar
los objetivos del curso, todo desde una perspectiva humanista,
optimista, motivante y alentadora. De esta forma, el
aprendizaje puede convertirse en un proceso estimulante que
desarrolla un sentido de compromiso en el estudiante de una
manera positiva para contribuir de manera eficiente a su
formacion integral.

Sugerencias para futuras investigaciones

Como resultado de la presente investigacion, la profesora
Araceli Campeche Romero llevd a cabo un plan de
intervencion basado en la metodologia de Investigacion
Accion de Fierro, Fortoul y Rosas (2018) retomando la
propuesta de Flipped Classroom o clase invertida, esto con el
fin de modificar la forma de evaluacion de los estudiantes de
Informatica en espera de obtener mejores resultados en el
proceso. Los resultados de dicha intervencion se daran a
conocer en un reporte de investigacion posterior. Por otro lado,
desde la parte de los docentes, se sugiere experimentar con
diversas plataformas y aplicaciones tecnoldgicas, asi como
diversas estrategias de aprendizaje de tipo constructivista y
centradas en el estudiante, en las que se involucren actividades
de tipo colaborativo, basadas en problemas, orientadas a
proyectos, basadas en la construccion del conocimiento, entre
otras con el fin de obtener mejores resultados en el desempeiio
de los estudiantes, y por ende, en sus procesos de evaluacion.
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